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1 P3SDM menerima komplain dari pegawai terkait
FaeOM ! atas ketidaksesuaian
Buku Komplain
Menerima komplain dari pagawai melalui
sistem
2 P3SDM melakukan checking data
P3SDM 2 Tidak
Dala Pendukung
Melakukan checking data

3 P3SDM melakukan verifikasi, apabila proses tindak
P35DM 3 lanjut penanganan komplain masih terdapat
ketidaksesuaian maka P3SDM akan melakukan
verifikasi kembali pada pegawai terkait
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Ya Kese
suaian
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P3SOM 4 4 P3SDM meneruskan kemplain untuk ditindaklanjuti
oleh unit / bagian terkait dengan persetujuan
Direktur
Meneruskan komplain untuk ditindakianjuti oleh
unit / bagian terkait dengan persetujuan
Direktur
y
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